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C MODUL - ,UZEMELTETES” TUDASTERULET

INFORMACIOS RENDSZEREK UZEMELTETESE ES TAMOGATASA

Az alabbi dokumentum tartalmazza az ,Uzemeltetés” cimi “C modul” tantervét, amely ebben
a témakdorben a vizsgéra valo felkészulés alapjat képezi.

A modul céljai

A C (Uzemeltetés) modul sikeres teljesitésének feltétele, hogy a Jelolt lassa tisztan az
informacios rendszerek Uzemeltetésével és tamogatasaval kapcsolatos feladatokat. Ideértve,
hogy

e értse a hardver elemek, szamitdgépes architektlrdk és a processzor fogalmat;

e tisztan lassa az operacios rendszerek alapelveit, €s értse az ismert operacios rendszerek
alapvetd tulajdonsagait;

e értse a kommunikaci6 alapelveit, a halozati eszkdzoket, architekturakat és a
kommunikaciés protokollokat;

e értse a halozati szolgaltatas alapjait beleértve a kriptogréafiat és a domén név rendszert
(DNS, azaz Domain Name Systemet);

o értse a World Wide Web miikddését, az elektronikus levelezés lehetéségeit, valamint az
VOIP (Voice Over Internet Protocol) szolgaltatasokat;

e értse a drotnélkuli kommunikacio alapelveit, a vezeték nélkili hal6zatokat és
protokollokat;

e mutassa be a hal6zat menedzsment alapelveket és az egyszeri halézat menedzsment
protokollokat;

e vazolja fel a rendszerek és halézatok menedzselésére alkalmas eszkdzoket;

e tisztan lassa, hogy mennyire fontos az IT tAmogatasban az tgyfélkbézpontl szemlélet, és
munkéja sorén alkalmazza az IT szolgaltatasra vonatkozo alapelveket.

KATEGORIA TEMAKOR TARTALOM

C.1 Szamitogép C.1.1 Fébb hardver C.1.1.1 Azonositja a szamitdgépes rendszer f6
komponensek komponenseit, mint a CPU, a RAM, a
és architektarak ROM, és bemutatja funkcitikat.

C.1.1.2 Bemutatja a szamitégépes rendszer fé6bb
komponensei kézétti 6sszefliggéseket.

C.1.1.3 Azonositja egy szamitogépes alaprendszer
6 perifériait, mint a monitor, billentylizet és
mutato eszkozok, lemezek, halozati
kartyak, nyomtatok, és bemutatja ezek
funkcioit.

C.1.1.4 Felismeri a klldnb6z§ periférialis egységek
jellemzd adatait, és 6sszehasonlitast végez
funkcié és teljesitmény szerint, pontos
miszaki paramétereket hasznalva, mint a
kapacitas, sebesség, felbontas,
kompatibilis szabvanyok.

© 2011 ECDL Foundation EUCIP Core — Sillabusz — V3.0 3/16



"'" EUCIP
European Certification of
Informatics Professionals

KATEGORIA TEMAKOR TARTALOM

C.1.1.5 Kilénbséget tesz a legfontosabb memaria
technoldgiak kdzott, mint példaul DRAM
(Dynamic Random-Access Memory),
SRAM (Static Random-Access Memory),
EPROM (Erasable Programmable Read-
Only Memory), flash, valamint azokat
hasznalati modjuk szerint dsszehasonlitja.

C.1.2 Szamitogép C.1.2.1 Abréak hasznéalataval azonositja egy
architektarak altaldnos célu szamitdgép architekturajat.

C.1.2.2 Bemutatja a ,chipset” fogalmat, valamint a
szamitogép rendszer kilonb6zé busz
tipusainak céljat.

C.1.2.3 Bemutatja a meméria hierarchia fogalmat,
mint a hierarchia szintek, a gyorsabb
memoria a lassabb hattértarold
eszkdzokkel 6sszehasonlitva, a ,cache”
hatékonysaga és ezek hatasa a
szamitogépre.

C.1.2.4 Azonositja a rendelkezésre all6
szamitégép rendszerek sorat, mint kézi
szamitodgép, laptop, asztali szamitogép,
tébbprocesszoros szerverek, mainframe-
ek, és felvazolja az architektiraik kozotti
kiilonbségeket.

C.1.3 Processzorok C.1.3.1 Bemutatja az architektira utasitaskészlet
(ISA, azaz Instruction Set Architecture)
fogalmat.

C.1.3.2 Bemutatja a CISC (Complex Instruction
Set Computing) és RISC (Reduced
Instruction Set ComputinO processzor
kozotti kettésséget.

C.1.3.3 Bemutatja az utasitas pipelining, az
utasitas-szinten parhuzamossag,
dinamikus Utemezés és spekulativ
végrehajtas fogalmat.

C.1.3.4 Meghatarozza a tarsprocesszor fogalmat,
és felvazolja a tarsprocesszor szerepét az
ISA architektaraban.

C.1.3.5 Bemutatja a mikroprocesszor
tulajdonsagait, mint egymagos-,
tébbmagos-, 6érajel frekvencia, pipeline
szintek, cache rendszer, chip méret,
aramfogyasztas/veszteség.

C.2 Operéacios C.2.1 Alapelvek C.2.1.1 Bemutatja az altalanos célu
Rendszerek szamitdgéphez rendelkezésre allo
operacios rendszerek (OS, azaz Operating
System) funkciait.
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C.2.1.2 Felvazolja a kiilénboz6 tipusu operacios
rendszereket, mint kétegelt (batch),
idéosztasos (time-sharing) és valés ideji
(real-time).

C.2.1.3 Bemutatja az alkalmazas programozasi
interfész fogalmat (API, azaz Application
Programming Interface) és ad néhany
példat APl-ra, mint a Java API, a Windows
API vagy a Google Maps API.

C.2.1.4 Bemutatja, hogyan kezelhetéek egy
szamitogép eréforrasai szoftverrel.

C.2.2 Konkurens és C.2.2.1 Felvazolja a parhuzamossag okait egy
parhuzamos operacios rendszeren beliil.
folyamatok

C.2.2.2 Felvazolja a ,kolcsonds kizaras” (mutual
exclusion) problémajat.

C.2.2.3 Felvazolja a ,processing” és
~multiprocessing” fogalmat.

C.2.2.4 Felvazolja a szalkezelés (threading)
fogalmat.

C.2.2.5 Felvazolja a kornyezetvaltas miveletét.

C.2.3 Memoria és C.2.3.1 Felvazolja a virtualis memoéria céljat.
tarolaskezelés

C.2.3.2 Bemutatja, hogy az operéacios rendszer
hogyan kezeli a virtudlis memériat a
héattértaron és a fizikai memarian keresztil.

C.2.3.3 Bemutatja a verg6dés fogalmat, annak
hatasat, és hogy hogyan akadalyozhaté
meg és hogyan kezelheté.

C.2.3.4 Bemutatja, hogy a memoriahierarchia
fogalma hogyan hat a programozasra, mint
a fajloktol elkulonitett munkamemoria.

C.2.3.5 Felvazolja egy allomanyrendszer funkcioit.

C.2.4 Biztonsag és C.2.4.1 Erti a védelem és biztonsag
védelem szlikségességét (bizalmas adatok
kezelése, integritas, elérhetéség) a
szamitdgépes rendszerben.

C.2.4.2 Felvazolja az operacios rendszer védelmi
mechanizmusainak tipusait.
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C.2.5 Elterjedt
operacios
rendszerek

C.3.1 A kommuni-
kacio
alapelvei

C.3 Kommunikéacié
és hal6zatok

C.24.3

C.24.4

C.245

C.2.4.6

C.24.7

C.251

C.25.2

C311

C.3.1.2

C.3.13

C.3.14

C.3.15

C.3.16

Bemutatja a rosszindulatl (malware)
szoftverekhez (mint a hatséajté (backdoor)
program, a tréjai falovak, a szamitégépes
virusok) kapcsolhato6 fenyegetéseket.
Felvazolja az ilyen programokkal szembeni
f6 védekezési intézkedéseket.

Felvazolja az azonositas (identification) és
az autentikacio (authentication) kdzotti
kiilbnbséget.

Bemutatja az autentikacios technikakat és
meghataroz egy “erés” autentikacios
sémat.

Felvazolja a hozzaférés vezérlés
alapelveit.

Felvazolja, hogy miért van sziikség
biztonsagi mentésre és helyredllitasra.

Bemutatja a Unix csaladhoz tartozé
operacios rendszerek (mint a Linux, a Mac
csalad) jellemz§ tulajdonsagait: telepitési
folyamat, felhaszndldi feliilet, biztonséag,
teljesitmény, mindennapi hasznalat,
stabilitas.

Bemutatja a Microsoft Windows csaladhoz
tartoz6 operacios rendszerek jellemzd
tulajdonsagait: telepitési folyamat,
felhasznaléi felllet, biztonsag,
teljesitmény, mindennapi hasznalat,
stabilitas.

Kilénbséget tesz a fizikai és a logikai
hélézat funkcidk kozott.

Bemutatja az informécié tovabbitas
alapelveit, meghatarozva a jel fogalmat.

Kulénbséget tesz analdg és digitalis jelek
kozott.

Felvazolja az anal6g-digitélis és digitalis-
analdg atalakitas problémakort.

Osszehasonlitja a vonalkapcsolt és a
csomagkapcsolt halézatokat.

Bemutatja a hal6ézatokkal foglalkozé
szabvanyligyi szervezetek, mintaz ITU
(International Telecommunications Union)
és az IEEE (Institute of Electrical and
Electronic Engineers), szerepét.
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C.3.2 Halbzati C.3.2.1 Felsorolja a halézat komponenseit, mint a
elemek és kiszolgélok, atviteli kozeg, egyéb
architektirak eszkdzok, és jellemzi funkcioikat.

C.3.2.2 Bemutatja az atviteli kbzeg tipusait, mint
csavart érpar, koax kabel, optikai szal,
mikrohulldamu &tvitel.

C.3.2.3 Bemutatja, hogy hogyan kapcsolédnak
egymashoz a kiilonb6z6 halézati egységek
egy halézatban.

C.3.2.4 Bemutatja az egymassal kommunikald
eszkdzok funkcidit, mint a hub, switch,
router, repeater.

C.3.2.5 Kildnbséget tesz a LAN (Local Area
Network, azaz helyi hal6zat) és WAN
(Wide Area Network, azaz nagykiterjedési
hal6zat) jellemzéi kozott.

C.3.2.6 Bemutat kildnb6z6 WAN technoldgiakat
és lehet8ségeket, mint a dial up
(betarcsazos internet hozzéaférés), ISDN
(Integrated Services Digital Network, azaz
integralt szolgaltatasu digitalis halézat),
DSL (Digital Subscriber Line, azaz digitalis
eléfizetdi vonal), frame relay, bérelt vonal.

C.3.2.7 Bemutatja a szabvanyos héldzati
topoldgiakat a megfeleld LAN
szabvanyokkal, mint az Ethernet, token
ring, FDDI (Fiber Distributed Data
Interface), egyuitt.

C.3.2.8 Felvazolja a klilénb6z6 szabvanyokban
hasznalatos adatatviteli stratégiakat, mint a
CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access
with Collision Detection, azaz Vivé
érzékeléses tobbszorés hozzaférés
Utkozésdetektalassal) 0sszevetve a token
ring tovabbitassal.

C.3.2.9 Bemutatja a tiizfal funkcioit és fontossagat
a hal6zati biztonsag szempontjabal.

C.3.3 Kommunika- C.3.3.1 Bemutatja a hét rétegii ISO referencia
cios modellt, és felsorolja az egyes rétegekhez
protokollok tartozé szolgéltatasokat.

C.3.3.2 Megfelelteti és hozzarendeli a TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet
Protocol, azaz atviteli vezérlé
protokoll/internet protokoll) modellt az ISO
OSI (Open System Interconnection, azaz
nyilt rendszerek dsszekapcsolasa)
modellhez.
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C.4 Halozati C.4.1 A halézat
szolgaltatasok biztonsagi
kérdései

C.4.2 Kriptogréfia

C.4.3 Doménnév-
rendszer
(DNS)

C.4.4 A World Wide
Web (WWW)

© 2011 ECDL Foundation

C.3.3.3

C.334

C.3.3.5

C411

C4.1.2

C4.21

C.4.22

C.4.23

C431

C.43.2

C.433

C.434

C441
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Bemutatja a csomagok iranyitasanak
maodjat az interneten.

Osszehasonlitja az adatfolyam (streaming)
és kapcsolat-orientalt protokollokat a
datagrammokkal és kapcsolat nélkili
protokollokkal.

Kulénbséget tesz a TCP (Transmission
Control Protocol) és UDP (User Datagram
Protocol) kdzott, sebesség és
megbizhatésag alapjan.

Bemutatja halézat mikddése kézben
fellépd fenyegetéseket, mint példaul a DoS
(Denial-of-Service, azaz
szolgaltatasmegtagadassal jard) tamadas,
lehallgatas, port lopas.

Meghatarozza a ,spoofing” és
személyazonossag lopas fogalmat, illetve
a kapcsol6doé biztonsagi fenyegetéseket.

Bemutatja a kriptogréafia eredetét és
alkalmazasat a halézati biztonsag
teriletén.

Kulénbséget tesz a nyilvanos és titkos
kulcsu rejtjelezési algoritmusok kdzétt.

Bemutatja, hogyan hasznéljak a
kriptogréfiat a halozati kommunikacio
védelmére, a megbizhat6sag novelésével
(IPSec, azaz Internet Protocol Security,
SSH, azaz Secure Shell és SSL, azaz
Secure Sockets Layer titkositasi
protokollok), az autentikacié szigoritasaval
(digitalis alairas) vagy virtualis helyi
hal6zat (VPN, azaz Virtual Private
Network) létrehozasaval.

Bemutatja a doménnév-rendszert (DNS,
azaz Domain Name System) és
hataskorét.

Bemutatja az interneten 1évd kiszolgaldk
elnevezésének madjat.

Bemutatja az eréforras deszkriptorok céljat
és hasznalatat.

Bemutatja az IP (Internet Protokoll)
cimzési rendszerét, és a doménnév-
feloldas médszerét.

Bemutatja a WWW-t (World Wide Web),
mint kliens-szerver alkalmazast.
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C.4.4.2 Felvazolja a web szerver szerepét.

C.4.4.3 Felvazolja a web kliens (b6ngészd)
szerepét.

C.4.4.4 Felvazolja HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) szerepét és funkciait.

C.4.4.5 Meghatarozza az egységes eréforras-
azonosité (URL, azaz Uniform Resource
Locator) fogalmat, és felvazolja a céljat.

C.4.4.6 Felvazolja az Common Gateway Interface
(CGI) céljat és hasznalatat.

C.4.4.7 Felvazolja az ,applet” fogalmat.

C.4.4.8 Erti, hogy hogyan lehet a honlap tartalmat
dinamikusan, adatbazisbél menedzselni.

C.4.4.9 Felvazolja egy weboldal kiszolgalasanak
lehet8ségeit, ugy, mint sajat webszerver
Uzemeltetése, szolgaltat6tol bérelt szerver-
megosztas, szolgaltatotél dedikalt szerver
bérlése.

C.4.5 Uzenetkilldés C.4.5.1 Osszehasonlitja a kiilénbdzd elektronikus
Uzenetkld6 rendszereket, mint az
SMS/MMS (Short Message Service /
Multimedia Messaging Service)
szolgaltatasok, IM (Instant Messaging),
k6zbsségi hozzaszolasok.

C.4.5.2 Kilénbséget tesz e-mail és web-malil
alkalmazasok kozott.

C.4.5.3 Bemutatja a levelezd kliensek, szerverek
és atjarok szerepét és funkciait.

C.4.5.4 Bemutatja az SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol), POP3 (Post Office Protocol
version 3), és IMAP (Internet Message
Access Protocol) protokollok miikddését.

C.4.6 VolIP protokoll C.4.6.1 Bemutatja az IP telefénia koncepcitjat.

C.4.6.2 Bemutatja a VolP (Voice over Internet
Protocol) felhasznal6 oldali és hal6zati

feltételeit.
C.4.7 Rendszer C.4.7.1 Bemutatja, hogy hogyan befolyasolja a
infrastruktdra halézati eré6forras-igényt az adat mérete és
méretezés tipusa, példaul széveg, szamok, hang,

zene, képek, mozgbéképek (multimédias
anyagokkal kombinalva).

C.4.7.2 Bemutatja egy olyan szerver konfiguracié
miszaki paramétereit, amelynek
multimédiaalkalmazast kell kiszolgalnia.
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C.5.1 Multimédia és

“mindenutt mobil

jelen lévo” szamitas-
szamitastech- technikai

nika komponensek

C.5.2 A drét nélkuli
kommunikacio
alapelvei

C.5.3 Drotnélkuli
hal6zatok és
protokollok

C511

C5.1.2

C5.13

C521

C5.22

C5.23

C531

C53.2

C53.3

C.5.34

C.5.3.5

EUCIP Core — Sillabusz — V3.0
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C.5 Vezeték nélkuli,

Felvazol néhany mobil eszkdzt, mint az
okos telefonok PDA (Personal Digital
Assistant), GPS (Global Positioning
System), egyéb hordozhat6 digitalis
eszkodzok.

Felvazolja a fontosabb multimédias
input/output eszk6zoket, mint a
szkennerek, digitalis kamerak, mikrofonok,
képernyék, kijelz6k, hangszoroék,
fejhallgatok, és érti ezek hasznalatat.

Bemutatja a jelentésebb, multimédias
tarol6 eszkdzokre vonatkozo
szabvanyokat, mint a CD-ROM, DVD,
magneto-optikai lemezek, flash memdria,
és klldnbséget tesz az eszkdzok miszaki
paraméterei kdzott.

Felsorolja a vezeték nélkili
kommunikacios technoldgiakat, és
bemutatja azok miikodését.

Felvazolja a fébb vezeték nélkiili
technoldgiak, mint a Bluetooth,
IEEE802.11, IEEE802.16 (WiMax) kozotti
kiilonbségeket.

Felvazolja azokat a korlatokat és
problémakat, amelyek a vezeték nélkili és
mobil szamitastechnikaban felmeriinek,
mint lefedettség, kommunikacios
sebesség, kompatibilitas.

Bemutatja a vezeték nélkiili helyi hal6zat
(WLAN, azaz Wireless Lan) f6 6sszetevéit
és felvazolja azok céljat.

Ertékeli a kiilénb6z6 WLAN technoldgiak
kozotti kompatibilitast.

Bemutatja a miihold alapu halézatok f6
komponenseit.

Bemutatja a mobil hal6zati protokollok f6
jellemzéit, mint a mobil IP, WAP (Wireless
Application Protocol), Bluetooth, UMTS
(Universal Mobile Telecommunications
System).

Felvazolja a mobil alloméasok
alkalmazhat6ésaganak korét.

10/16



o EUCIP
European Certification of
Informatics Professionals

KATEGORIA TEMAKOR TARTALOM

C.6 Hal6zatok C.6.1 A hal6zat
menedzselése menedzsment
alapelvei

C.6.2 Egyszerii
halézat
menedzsment
protokoll

C.6.3 Rendszer- és
halézatme-
nedzsment
eszk6zok

C.7 Szolgaltatas és  C.7.1 Vevéi
tamogatas kapcsolatok
és
szolgaltatasi
megallapo-
déasok

C.5.3.6

C6.1.1

C.6.1.2

C.6.1.3

c6.21

C.6.2.2
C.6.2.3
C.6.3.1

C.6.3.2

C.6.3.3

C711

Felvazolja a radiéfrekvencias azonositas
(RFID, azaz Radio-Frequency
Identification) koncepciét és annak
felhasznalasi lehet6ségeit, mint az utlevél-
azonositas, termékkovetés, szallitas-
kifizetések, raktar-nyilvantartasi
rendszerek.

Bemutatja a hal6zat menedzsment
rendszer f6 funkciait.

Bemutatja a kilonb6z6, a halozat
menedzselésére szolgald
paramétereket, mint a teljesitmény, a
hibak, a konfiguraciés beéllitasok.

Osszehasonlitja a kiilénb6z6 halozat
menedzsment rendszerek architekturajat.

Bemutatja az egyszer( halozati
menedzsment protokoll (SNMP, azaz
Single Network Management Protocol) f6
Osszetevoéit és azok egylttmiikodését.

Bemutatja az SNMP f6 szolgaltatasait.
Felvazolja az SNMP 6 korlatait.

Bemutatja a rendszermenedzsment és
hal6zatmenedzsment eszk6zok kozotti
kiilonbségeket.

Felvazol néhany széles kdrben elterjedt
rendszerlizemeltetésre és
hal6zatlizemeltetésre hasznalt
szoftvereszkézt, mint a ping, traceroute,
tcpdump, HP-szoftver, Tivoli NetView,
Solstice, OpenNMS.

Felvazolja a hal6zat Gizemelteté eszkoz
hasznalatahoz sziikséges infrastruktirat.

Bemutatja a kilonb6z6 szolgaltatasi
szintek Gzemeltetési folyamatat és
azonositja azok el6nyeit.
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C.7.1.2 Felsorolja és bemutatja egy szolgaltatasi
szint(i megallapodas (SLA, azaz Service
Level Agreement) f6 elemeit, mint a
szolgaltatasok definialasa, teljesitmény
mérés, problémamegoldas, IPR
(Intellectual Property Rights, azaz szellemi
tulajdonjogok) és bizalmas informacidkra
sz06l6 garancia, illetve felmondasi
feltételek.

C.7.1.3 Osszehasonlitja a kiilénb6z8 SLA-k
haszndlatat és céljat, a mogottuk 1évé
szerz8déseket és mikodési szintl
megallapodasokat.

C.7.2 Kapacitas- és C.7.2.1 Bemutatja a kapacitasmenedzsment

készenlét- koncepciojat, és kifejti a harom alfolyamat,
tervezés az lzlet, a szolgéltatas és a komponens
fontosséagat.

C.7.2.2 Azonositja a kapacitas terv f6 elemeit és
céljat.

C.7.2.3 Felvazolja a kockazat, a fenyegetés és a
sebezhetfség fogalmak jelentését,
mindegyikre az informécids rendszerben
megtalalhaté példat hoz fel, mint az
adatvesztés vagy a szolgaltatas-
kimaradas.

C.7.2.4 Felsorol néhany példat a
kockazatcsokkent6 intézkedésekre.

C.7.2.5 Felvazolja a készenléti/szolgaltatas-
folytonossagi terv f6 céljat és elemeit, mint
a hibat(rés, ujrainditasi folyamatok,
alternativ személyzeti er6forrasok,
biztonsagi mentések.

C.7.3 Elérhetéség C.7.3.1 Felvazolja az elérhet6ség-menedzsment
kezelés céljat és elbnyeit, és definialja az
elérhet8ség, megbizhatésag, hiba és
helyreallitas fogalmakat.

C.7.3.2 Osszehasonlit néhany, az elérhetéség
mérésére hasznalt elterjedt eszkdzt, mint a
szazalékos rendelkezésre allas, a hibak
gyakorisaga, a hibak kozt eltelt id6, a hibak
hatasai.

C.7.3.3 Felvazolja az elérhet6ség-menedzsment
madszereit és technikait, mint a
komponens meghibasodaséanak
hataselemzése (CFIA, azaz Component
Failure Impact Analysis) és a hibafa
elemzés (FTA, azaz Fault Tree Analysis).
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C.7.4 Service desk C.7.4.1 Felvazolja a ,service desk”
(Ggyfélszolgalat) céljat a szolgaltaté
szervezetben.

C.7.4.2 Azonositja a kilonb6z6 tipusu service
desk feladatokat, és meghatarozza az
egyes feladatokhoz megfelel6é
kérilményeket.

C.7.4.3 Meghatarozza az incidens-kezel6 rendszer
(incident management system) f6 elemeit.

C.7.5 Véltozaske- C.7.5.1 Bemutatja az IT-infrastruktira
zelés konfiguraldsanak menedzselésében bevalt
legjobb gyakorlatokat.

C.7.5.2 Bemutatja az informatikai rendszerek
valtozas- és verzié-kdvetésében
alkalmazott legjobb gyakorlatokat.

C.7.5.3 Meghatarozza a valtoztatas
kezdeményezésének céljat, és az alapvetd
elemeit, melyeket tartalmaznia kell.
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Glosszarium — a sillabuszban hasznalt igék jegyzéke

Az EUCIP Core Tematika 3.0 fejlesztésének célja az volt, hogy maximalis segitséget
nyujtson az egyes elemek (feladatok) mélységének és terjedelmének értelmezéséhez.

A fejleszté csapat, europai szakértékkel kozosen vildgos és tomor megfogalmazésra
torekedett, az egyes elemeket példakkal illusztralva.

A tananyagfejlesztOk, oktaték és trénerek segitése érdekében, az elemek leirasai
tevékenységre utald igéket tartalmaznak, amelyek révén az adott elem mélysége, a
hozzéarendelt kdvetelmény érthetévé valik. Az alabbi tablazatban a tematika szerepld igék a
Bloom-féle taxonémia! azon kognitiv szintjghez illeszkednek, amely megfelel az oktatasi
céloknak, és utal az egyes elemek altal képviselt tudas mélységére és terjedelmére. A
tablazat, a szakterulet altal lefedett tudas és képességek alapos megértésével kombinalva,
elésegiti a képzési anyagok és az oratervek kidolgozasaban.

Az EUCIP Core tematika tartalmanak megfelel6 Bloom taxonémiai szintek az alabbiak:

Tudas: az el6zdleg megtanult informaciora valdo emlékezés képessége.

Felfogas: az adott informacié értelmezésének képessége.

Alkalmazéas: az adott tudas alkalmazasa az adott szituacidban.

Elemzés: egy elgondolas alkotéelemeire valé szétbontasa, és az alkotoelemek
egymassal val6 kapcsolatainak megértése.

Ertékelés: elgondolasok, modszerek megitélésének képessége, belsd tények vagy
kiilsé szempontok alkalmazasaval.

CSELEKVEST KOGNITIV o )
JELENTO IGE SZINT LEIRAS PELDA

Felsorol Tudas Képes Osszedllitani vagy Felsorolja az e-learning
felismerni elemek egy halmazat  eldnyeit és hatranyait.
egy adott (A.1.8.3)
fogalom/objektum/kifejezés
meghatarozasara.

Meghataroz Tudas Képes tankdnyvi értelmezést Meghatarozza a digitalis
adni egy adott fogalomra vagy megosztottsag fogalmat.
kifejezésre, kiemelve annak (A.1.9.3)

Iényegi tulajdonséagait.

Felvazol Tudas Képes tomoren bemutatni vagy  Felvazolja, hogy a kiilénb6zé
egy bemutatas alapjan szervezeti kultdarak hogyan
felismerni egy befolyasoljak az IKT
fogalmat/objektumot/kifejezést. stratégiat. (A.1.1.5)

Felismer/azonosit Tudas, Képes azonositani egy adott Felismeri azon célcsoport

értelmezés fogalom valamely tulajdonsagéat. igényeit, akik szamara a

Utal a tudas alkalmazasanak
képességére.

weboldal készul. (B.4.4.1)

1 Bloom B. S. (1956). Taxonomy of Educational Objectives, Handbook I: The Cognitive Domain. New York: David

McKay Co Inc.
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Tudas

Felfogas

Felfogas

Felfogas

Alkalmazas

Alkalmazas

Elemzés
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Képes bemutatni vagy egy
bemutatés alapjan felismerni
egy fogalmat / objektumot /
kifejezést. A bemutatashoz
altalaban egy révid bekezdésre,
mig a definiciohoz egy mondatra
van sziikség.

Képes egy adott fogalom,
kontextus, targy jelentését, céljat
megérteni. Képes az adott
tertilet mélységének és
terjedelmének mértékére
kovetkeztetni.

Képes felmutatni egy adott
fogalom/objektum/kifejezés
céljat és természetét.

Képes medfigyelések,
diagramok, tablazatok,
grafikonok, programkddok és
mas irott tartalmak értelmezése
alapjan ellenérizhetd
kovetkeztetéseket levonni.

Képes specialis médszerek
implementalaséra.

Képes a tudasat konkrét
szituaciéban alkalmazni.

Képes azonositani a modszerek
és opciok kozotti
hasonldsagokat / kiildnbségeket
(a megkildnboztetés ellentéte)

EUCIP Core — Sillabusz — V3.0

Bemutatja az informacio-
feldolgozo rendszerek
szervezetben valé
alkalmazasi teruleteit, mint a
vallalati menedzsment,
tranzakcid-feldolgozas, illetve
folyamatvezérlés. (A.1.2.3)
Erti egy Uj megoldas
bevezetése el6tti, alatti és
utani koltség-haszonelemzés
stratégiai fontossagat.
(A.3.4.1)

Kifejti a konnyl navigacio
szlikségét a honlapon.
(B.4.4.6)

Ertelmezi és kiértékeli az
input/output instrukciokat.
(B.3.5.1)

Hasznélja az HTML
alapparancsokat, és értelmezi
az elrendezésre (layout)
vonatkoz6 parancsokat, mint
a kemény és a lagy
formatum, a specialis
karakterek, a szdévegtagolok,
az igazitas, a fejlécek, a kép
tagek, a hatterek, a szinek, a
linkek, a listék, a tablazatok,
az (rlapok és a keretek.
(B.4.5.2)

Megfelelteti és hozzarendeli a
TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol,
azaz atviteli vezérl6
protokoll/internet protokoll)
modellt az ISO OSI (Open
System Interconnection, azaz
nyilt rendszerek
dsszekapcsolasa) modellhez.
(C.3.3.2)

Osszehasonlitja a
vonalkapcsolt és a
csomagkapcsolt halézatokat.
(C.3.1.5)
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Megkilonboztet Elemzés Képes azonositani a Kilénbséget tesz a virtudlis
kildnbségeket modszerek, csapatmunka és jelenléti
opciok, listaelemek kozott. egyuttmikodés kozott.
(Csak abban az esetben (A.1.7.3)

lehetséges, ha két vagy tobb
elemrél van szé.)

Szétvalaszt Elemzés Képes egyszer(ibb részekre Felvazolja az informacio és
bontani objektumokat és az adat kozotti kiilénbséget.
Otleteket és felismerni, hogy a (A.1.2.1)
részek hogyan kapcsolodnak
egymashoz és hogyan

szervez8dnek.

Ertékel Ertékelés Képes objektumokat, Ertékeli a kiildnbdzé WLAN
szituacidkat, embereket, technoldgiak kozotti
kérilményeket stb. kompatibilitast. (C.5.3.2)

meghatarozott mindségi
szempont szerint osztalyozni.
Minden osztaly mindségi

e

adott szempont szerint.
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