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A MODUL -, TERVEZES” TUDASTERULET

INFORMACIOS RENDSZEREK HASZNALATA ES MENEDZSELESE

Az alabbi dokumentum tartalmazza a ,Tervezés” cimi “A modul” tantervét, amely ebben a
témakorben a vizsgara valo6 felkészilés alapjat képezi.

A modul céljai

Az A (Tervezés) modul sikeres teljesitésének el6feltétele, hogy a Jeldlt tisztan lassa az
informacios rendszerek hasznalataval és menedzselésével kapcsolatos feladatokat. Ideértve,
hogy

e értse a szervezeteket, és azok IKT (Infokommunikécids technolégia) eszkdzhasznalatat,
a hatékony informacios rendszer és innovacios platform kialakitdsa és mikddtetése
érdekében;

e értse a szervezeti stratégiakat és lzleti folyamatokat;

o felismerje az IKT menedzselésével kapcsolatos problémakat, mint példaul a megfelel
technolégia kivalasztasa, illetve a belsé fejlesztés és a kiszervezés (outsourcing) kozotti
valasztas;

¢ megvaldsithatdsagi tanulmanyok, kéltség-haszon elemzés segitségével felmérje az
informatikai beruhazas értékét;

e értse az “e-Uzletben” illetve a “virtualis szervezetben” rejl6 lehetéségeket és a globalizalt
hélozati gazdasag megjelenéséhez kapcsolodé vallalati alkalmazasok hasznalatat;

e tisztan lassa a projekt menedzsmenthez és a minéségbiztositashoz val6 professzionalis
hozzaallas szikségességét, tovabba, felismerje az innovacio fontossagat, és az
innovaciodra val6 0sztbnzéssel jaro kihivasokat;

e értse afizikai és elosztott csapatmunka fontossagat, a k6zosségi haldzati technolbgiak
Uzleti kdvetkezményeit, és a szervezeten belili valtoztatasok mellett sz6l6 érvelésnél a
hatékony kommunikacié fontossagat;

e tisztan lassa az IKT jogi és etikai szempontjainak egy részét.

KATEGORIA TEMAKOR TARTALOM

A.1 Szervezetek,az A.1.1 Szervezeti A.1.1.1 Bemutatja a vallalkozasokat és f6bb
IKT hasznélata a tipusok és tipusaikat bels6 felépités (mint pl.
szervezetben strukturak hierarchikus, linearis), jogallas (mint pl.

nonprofit szervezet, tarsasag) és méret
(mint pl. kis- és kozépvéllalkozéas) szerint.

A.1.1.2 Bemutatja az informé&cio fontossagat a
szervezet miikodési, taktikai és stratégiai
dontési folyamataiban.

A.1.1.3 Felvazolja a kiilénb6z6 szervezetek
munkafolyamatainak diagramon val6
abrazolasat.
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A.1.1.4 Felvazolja az IKT eszkdzok szervezeten
bellli leggyakoribb felhasznalasi maédjat,
mint az adatfeldolgozas, automatizalas,
személyes hatékonysagot tamogat6
eszkdzok, tudasmegosztas, integralt e-
Uzleti alkalmazasok.

A.1.1.5 Felvazolja, hogy a kiilénb6z6 szervezeti
kultdrak hogyan befolyasoljak az IKT
stratégiat.

A.1.2 Informécio A.1.2.1 Felvazolja az informécié és az adat
feldolgozas kozotti kilonbséget.

A.1.2.2 Felvazolja az informacié-feldolgozé
rendszerekben a bevitel, a feldolgozas és
az eredmények diagramon val6
abrazolasat.

A.1.2.3 Bemutatja az informacié-feldolgozé
rendszerek szervezetben vald
alkalmazasi teruleteit, mint a véllalati
menedzsment, tranzakcid-feldolgozas,
illetve folyamatvezérlés.

A.1.3 Stratégiai A.1.3.1 Felismeri a szervezet poziciéjat az ipari
pozicionalas besorolas, az értéklancban elfoglalt
pozicid, a piaci érettség és versengeés,
termék/szolgéltatas valaszték illetve a
feldolgozas szerint.

A.1.3.2 Bemutatja, hogy a szervezet hogyan
képes meghatarozni a szolgaltatasi
stratégiait: ,Tervezéstdl a
megrendelésig”, ,Gyartastol a
megrendelésig”, ,Osszeszereléstdl a
megrendelésig”, ,Elballitastol a
készletezésig”. Felvazolja a szolgéltatasi
stratégia a tervezésre és az iranyitasra
kifejtett hatasat.

A.1.3.3 Felvazolja a szervezetet érint6 bels6 és
kulsé tényez8k, mint a nemzetkdzi piac,
versenytarsak, érdekeltek (vagy
stakeholderek) és a kodrnyezet, hatasat.

A.1.4 Uzleti terv A.1.4.1 Felvazolja az lizleti terv alapvetd
Osszetevdit, és azok fontossagat
befektetdi szempontbal.

A.1.4.2 Bemutatja a teljesitmény indikatorok, és
az elemzési technikak, példaul a SWOT
analizis, szerepét az lizleti stratégia piaci
és kornyezeti tényez6khdz vald
illesztésében.
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A.1.4.3 Bemutat egy a konkrét lizleti tervnek
megfelelé IKT megoldast.

A.1.5 Uzleti A.1.5.1 Erti az lizleti folyamat fogalmat, és
folyamatok kulonbséget tesz az elsédleges és
tamogato folyamatok kézott.

A.1.5.2 Bemutatja a vallalati alkalmazasok fébb
tipusait, mint a vallalati eréforras tervezés
(ERP, azaz Enterprise Resource
Planning) vagy az tgyfélkapcsolat-
kezelés (CRM, azaz Customer
Relationship Management), és azonositja
az alkalmazasok altal tamogatott tzleti
folyamatokat.

A.1.5.3 Felismeri a kilénb6z8 szektorokban —
példaul az épitdiparban, a gyariparban, a
pénziigyi szektorban, a
kereskedelemben, a kdzigazgatasban, a
kutatas-fejlesztésben — miik6dd
szervezetek uzleti folyamatait.

A.1.5.4 Felvazolja a szervezet
versenyképességét elésegité kulcs
stratégiakat, mint a vallalaton beldli
tudasmegosztas, a megrendeld
igényeinek valé megfelelés, és
bemutatja, hogy a kapcsolodd
kezdeményezések hogyan
tamogathatéak IKT rendszerekkel.

A.1.6 A szervezeti A.1.6.1 Bemutatja a menedzsment hataskorét és
menedzsment szerepét, stratégiai, taktikai és operativ
tdmogatasa szinteken.

A.1.6.2 Hozzarendeli a megfeleld IKT
alkalmazasokat a kilonb6z6
menedzsment szintekhez.

A.1.6.3 Meghatarozza a szervezeti tudas, a
szervezeti memdria, és a szervezeti
tanulas fogalmat.

A.1.6.4 Felvazol néhany elterjedt dontési és
Uzleti teljesitmény mérési mddszert, mint
a Pareto diagram, az Ishikawa diagram, a
kritikus sikertényezd (Critical Success
Factors), a kulcs teljesitményindikatorok
(Key Performance Indicators) vagy a
kiegyensulyozott stratégiai mutatészam-
rendszer (Balanced Score Card).

© 2011 ECDL Foundation EUCIP Core — Sillabusz — V3.0 5/19



"'" EUCIP
European Certification of
Informatics Professionals

KATEGORIA TEMAKOR TARTALOM

A.1.6.5 Bemutatja, hogy a szervezeten belll
milyen tdmogatasokat nyujt a
menedzsment informacios rendszer (MIS,
azaz Management Information Systems),
és felvazol néhany MIS alkalmazést.

A.1.7 Kollaborativ A.1.7.1 Meghatarozza a kollaborativ technoldgia
technologiak fogalmat, felsorolja fébb jellemzéit és
alkalmazasait.

A.1.7.2 Meghatarozza a munkafolyamat-
menedzsment (workflow-management)
rendszerek céljat és elényeit a kevésbé
formalis rendszerekkel (blogokkal,
vitaférumokkal) szemben.

A.1.7.3 Kuilénbséget tesz a virtualis csapatmunka
és jelenléti egytttmikodés kozott.

A.1.7.4 Felvazolja a szamitégéppel tamogatott
csoportmunka sikeres bevezetésének
tényezdbit, mint a menedzsment
tamogatasa, a vezetdi képesség, a
szervezeti kultdra, a technoldgia
elérhetésége, hasznalhatdsaga,
adaptalhat6saga, technikai tamogatés.

A.1.8 Szamitégép A.1.8.1 Bemutatja a szamitégép alapu képzés
alapu képzés (CBT, azaz Computer Based Training) és
€s az e- tanulas az e-learning alapjait.

(vagy e-
learning)

A.1.8.2 Felsorolja a multimédia és a CBT
alkalmazasahoz illetve a virtudlis
tanterem kiépitéséhez sziikséges
technikai kbvetelményeket.

A.1.8.3 Felsorolja az e-learning elényeit és
hatranyait.

A.1.9 Azinformaciés A.1.9.1 Bemutatja, hogy hogyan formaljak at az
tarsadalom infokommunikacids technolégiak a
tarsadalmat.

A.1.9.2 Felsorolja az IKT tarsadalmi el6nyeit és

hatranyait.
A.1.9.3 Meghatarozza a digitalis megosztottsag
fogalmat.
A.2 Az Infokommu-  A.2.1 IKT Stratégia A.2.1.1 Felismeri az IKT stratégia
nikéaciés sziikségességét, és felvazolja az IKT
technol6giak stratégia kidolgozasanak céljat.

menedzselése
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A.2.1.2 Bemutatja, hogy miért fontos az IKT
stratégia és az Uzleti stratégia
O0sszehangolasa.

A.2.1.3 Bemutatja, hogy hogyan tAmogathat6 az
Uzleti tevékenység infokommunikaciés
technolégiai eszkdzokkel azaltal, hogy az
informacids rendszer (IS, azaz
Information System) IKT komponenseit
az adott rendszer altal tamogatott Uzleti
folyamatokhoz kapcsoljuk.

A.2.1.4 Bemutatja, hogy hogyan névelheté a
szervezet rugalmassaga
infokommunikaciés eszkdzokkel, példaul
az IT, mint a szolgéaltatasok
Jparositdsanak” eszkdze (pl. offshoring),
a szoftver, mint szolgaltatas (Software as
a Service — SaaS), az IT iparfuggd
szerepei.

A.2.1.5 Bemutatja a kilénb6z6 beosztdsban
dolgoz6 IKT munkatarsak stratégiai
szerepét az uzlet tAmogatasaban (CIO-
Chief Information Officer, CSO - Chief
Security Officer, CKO - Chief Knowledge

Officer).
A.2.2 A kiilénb6zb A.2.2.1 Bemutatja a kilénb6z6 informacio
szervezetek megosztasi modelleket (hierarchikus,
IKT sziikséglete elosztott), és bemutatja az adott

modellhez sziikséges szervezeti
feltételeket.

A.2.2.2 Felvazolja a kilénb6z6 forgatdkdnyveket,
amelyekkel az IKT eszkdzok a
vallalkozas szlkségleteihez illeszthetbek.

A.2.2.3 Azonositja az Uzleti vallalkozas
szempontjabol kritikus IKT
szolgéltatasokat és a szolgaltatasokhoz
kapcsol6dd komponenseket.

A.2.2.4 Erti a személyi informacio menedzsment
(PIM, azaz Personal Information
Management) fogalmat és elényeit az
informacioé elérésében, tarolasaban,
visszakeresésében és hasznalataban.

A.2.3 Az IKT A.2.3.1 Felvazolja a tranzakcid-kezeld,
megoldasok folyamatiranyitd, tervez6, automatizalo és
feltérképezése dontéstamogaté rendszerek f6bb

tulajdonséagait.
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A.2.3.2 Bemutatja az adatbazisok jelentéségét a
tranzakciok rogzitésében, az
adattarhazak és az izleti intelligencia
megoldasok kialakitasaban.

A.2.4 Rendszer- A.2.4.1 Felvazolja a rendszerfejlesztés human-,
fejlesztés miszaki, és pénzligyi komponenseit.
kontra
beszerzés és
kiszervezés

A.2.4.2 Felismeri az IKT beszerzés és
kiszervezés tipikus eseteit.

A.2.4.3 Felsorolja a kiszervezést indokol6
legaltalanosabb Uzleti szempontokat, .

A.2.4.4 Felsorolja a rendszerfejlesztés a
kiszervezéssel szembeni elényeit és
hatranyait.

A.2.45 Felvazolja az egyedi fejlesztés vagy
szoftvervasarlas kdzotti dontés
meghozatalakor figyelembeveendd a

szempontokat.
A.2.5 Humaneré- A.2.5.1 Bemutatja az informacios rendszer
forras- fejlesztéséhez és mikddtetéséhez
menedzsment sziikséges szakemberek feladatkorét

(rendszerelemzd, Uzlet elemzd,
szoftverfejleszt6, halézatmenedzser,
adatbazis-menedzser?).

A.2.5.2 Meghatarozza a ,végfelhasznalo”
fogalmat, és jellemzi a végfelhasznalok
illetve a IKT munkatarsak feladatkorét és
felel6sségét.

A.2.5.3 Felvazolja a rendszerfejlesztés
kiszervezésének elényeit és hatranyait a
személyzeti kérdések tekintetében.

A.2.5.4 Erti a szakképzett munkaerdé
megtartasanak legfébb tényez6it (HR
szabdlyzat, munkakdri mobilitas,
munkahelyi kérnyezet, juttatasok,
szakmai tovabbképzés, karrier tervezés).

A.2.6 Informacios A.2.6.1 Bemutatja az informacios rendszer
rendszerek értékelése soran felmerilé mindségi
mindségbiztosit ismérveket.
4sa

1 Az EUCIP altal definialt informatikus szakemberek teljes profil listajat lasd a www.eucip.org oldalon.
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A.2.6.2 Felvazoljaa legelterjedtebb
minéségiranyitasi rendszereket: teljes
kord mindségiranyitas (TQM, azaz, Total
Quality Management, CMMI (azaz
Capability Maturity Model Integration),
Nemzetkdzi Szabvanyiigyi Szervezet
(ISO, azaz International Organization for
Standardization), Eurdpai
Min&segiranyitasi Alapitvany (EFQM,
azaz European Foundation for Quality
Management) illetve a K6z6s Ertékelési
Keretrendszer (CAF, azaz Common
Assessment Framework).

A.2.6.3 Meghatarozza az informécios rendszer
minéségmenedzsmentjének hianyabdl
eredd fébb kockazatokat.

A.2.6.4 Bemutatja az infokommunikéacios
beruhazasok folyamatos ellenérzésének
és értékelésének sziikségességét.

A.2.6.5 Meghatarozza a tulajdonlasi koltség
(TCO, azaz Total Cost of Ownership)
fogalmat, és felsorolja az IKT rendszerek
mikodtetésének tipikus koltségeit.

A.3 Az IKT A.3.1 Az lgyfél A.3.1.1 Meghatarozza az adott Gizleti
értékének fogalma véllalkozasban az "érdekeltek”
mérése (stakeholders) fogalmat.

A.3.1.2 Kildénbséget tesz az IKT szolgéltatas
ugyfele (kilsé vasarloja), a projekt
szponzora valamint az IKT szolgéltatas
felhasznaldja kozott.

A.3.2 Uzleti tervek, A.3.2.1 Erti, hogy a szervezet (izleti terveit az IKT
megvaldsit- eszkozokkel tamogatnia kell.
hatésagi

tanulmanyok

A.3.2.2 Bemutatja, hogy hogyan kell az
informacids rendszer tervét a
megvaldésithatésag szempontjabadl
értékelni ugy, hogy az 6sszhangban
legyen az Uzleti tervekkel/igényekkel.

A.3.2.3 Meghatarozza ,gazdasagi
megvalésithatdsag” fogalmat.

A.3.2.4 Meghatarozza a ,miszaki
megvalésithatdsag” fogalmat.

A.3.2.5 Meghatarozza a ,szervezeti
megvaldsithatésag” fogalmat.
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A.3.3 Befektetés és A.3.3.1 Bemutatja a befektetés értékelésének
megtérilés modszereit, mint a befektetés
megtérilése (Return of Investment), a
belsé megtérilési rata (Internal Rate of
Return) és a netto jelenérték (Net Present
Value).

A.3.3.2 Bemutatja az IKT kozvetlen, megfoghat6
eredményeinek (pl. kdltséghatékonysag,
Utemezési hatékonysag), és kozvetett
hasznanak (személyzeti elégedettség,
vallalkozéas imazs javulasa) értékelését.

A.3.3.3 Meghatarozza és megkilonbozteti a
tékekoltség és a mikodési koltség

fogalmat.
A.3.4 IKT- A.3.4.1 Erti egy Uj megoldas bevezetése elétti,
megoldasok alatti és utani koltség-haszonelemzés
értékelése stratégiai fontossagat.

A.3.4.2 Felvazolja az IKT megoldasok
értékeléseinek f6 modszereit:
megvaldsithatésagi tanulmany,
koltségvetés és ellendrzés, a beruhazas
megtériilése, koltség-haszonelemzés,
pilot projekt, felhasznaléi felmérések.

A.3.4.3 Felsorol néhany példat az egyszeriien
illetve nehezen mérhetd koltségekre és

haszonra.

A.4 A globalis A.4  Aglobdlis A.4.1.1 Meghatdrozza a globalizaci6 fogalmat és
halozati halozati az abban rejl6 Uzleti lehet6segeket.
gazdasag gazdaség

lehetéségei
A.4.1.2 Bemutatja az internet Uzleti értékét a
kereskedelmi szervezetek szempontjabdl.
A.4.1.3 Felvazoljaaz intranet és extranet az tzleti
életben valé alkalmazasat.

A.4.2 A folyamatok A.4.2.1 Felvazolja az elektronikus Uzlet, vagy e-
atalakitasa Uzlet, a szervezetre gyakorolt fébb
elektronikus hatasait.

Uzletté

A.4.2.2 Felvazolja, hogy hogyan lehet IKT
megoldasokkal szervezeti valtozasokat
elérni.

A.4.2.3 Felvazolja az elektronikus tzleti
megoldasok altal hatékony
Ugyfélszolgalati rendszer és
ugyfélkezelés megvalésitasanak maédjait.

© 2011 ECDL Foundation EUCIP Core — Sillabusz — V3.0 10/19



"'" EUCIP
European Certification of
Informatics Professionals

KATEGORIA TEMAKOR TARTALOM

A.4.3 Ugyfélkozponti A.4.3.1 Meghatarozza a virtualis vallalkozas

vallalkozas, fogalmat, és bemutatja annak

virtualis mikodését.

vallalkozasok

A.4.3.2 Bemutatja, hogy hogyan képes az IKT

megvaltoztatni a vallalkozas szervezeti
hatérait €s hogyan képes névelni a
véllalkozas rugalmasséagat.

A.4.3.3 Meghatarozza az ,egyedi tgyfél”
fogalmat, és a fogalom alkalmazasanak
fébb technoldgiai kovetkezményeit.

A.4.4 Vallalati A.4.4.1 Bemutatja az tugyfélkapcsolat-
alkalmazasok menedzsment rendszer (CRM, azaz
(EPR) Customer Relationship Management)
alkalmazasi terileteit és hasznalatanak
madjat.

A.4.4.2 Bemutatja az ellataslanc-menedzsment
(SCM, azaz Supply Chain Management)
rendszer alkalmazasi terileteit és
hasznalatanak maédjat.

A.4.4.3 Bemutatja a vallalatiranyitasi rendszer
(ERP, azaz Enterprise Resource
Planning) alkalmazasi teruleteit és
hasznalatanak maédjat.

A.5 Projekt- A.5.1 Informatikai A.5.1.1 Felvazolja, hogy miben kiilénb6znek az
menedzsment rendszer informatikai projektek mas uzleti
projektek projektektdl, a valtozas generalas, az

elérehaladas mérése, a gyakran nem
mérhet6 IKT eredmények, és
felhasznalék felkésziiletlensége
tekintetében.

A.5.1.2 Hozzarendeli a projektmenedzsment
fogalmait az IKT és az informacios
rendszer (IS) szempontjaihoz,
magéabafoglalva a tisztan fejlesztési, a
tisztdn bevezetési, és a kevert
projekteket.

A.5.1.3 Felsorolja az informaciés rendszer
fejlesztési projektek sikerét elésegité
tényez8ket a menedzsment és a projekt-
haromszdg szempontjai alapjan.

A.5.1.4 Felsorolja az IS fejlesztési projekteket
menedzsmentjét hatraltato tényezdket.

A5.2 Id6, kéltség és  A.5.2.1 Bemutatja az id6, koltség és min6ség
mindség tényezbk egymasra és a
projektmenedzsmentre kifejtett hatasat.

© 2011 ECDL Foundation EUCIP Core — Sillabusz — V3.0 11/19



o EUCIP
European Certification of
Informatics Professionals

KATEGORIA TEMAKOR TARTALOM

A.5.2.2 Felsorolja az IS projektekben az idére,
koltségre, és minéségre haté fébb
bizonytalansagi tényezéket.

A.5.2.3 Felsorolja a kiilénb6zé informacios
rendszerfejlesztései projektekben
hasznélatos ,létrehozott érték” becslési
modszereket (EVM, azaz Earned Value

Management).
A.5.3 Projekt- A.5.3.1 Bemutatja a projektszervezés fébb
szervezes elemeit: munkamegosztas, alvallalkozéi

szerz6dések, szervezeti felépités, linearis
szervezeti diagram.

A.5.3.2 Felvazolja a projektben vallalt
kételezettségek szigortan formalis
meghatarozasanak elényeit és hatranyait.

A.5.3.3 Bemutatja az IKT projektek
szerepkoreit:iranyitd bizottsag,
Ggyfélivallalkozo projekt menedzser,
szakember, kulcsfelhasznald,
végfelhasznald.

A.5.4 Projekt- A.5.4.1 Erti a projekt terv felépitését, tartalmat és
tervezés, - céljat.
kovetés és -
ellenbrzés

A.5.4.2 Felvazolja a nemzetkozi
projektekmenedzsmentben hasznalt f6bb
eszkozOket (tevékenységek, fliggéségek,
kritikus Ut modszere (CPM, azaz Critical
Path Method), Gantt diagram.

A.5.4.3 Felsorolja a szamitégéppel tamogatott
projektmenedzsment alkalmazasok f6bb
szolgaltatasait.

A.5.4.4 Bemutatja a létrehozott érték elemzés
(EVA, azaz Earned Value Analysis) és az
ahhoz kapcsolddo teljesitményindexek
jelentését.

A.5.4.5 Bemutatja a projektellendrzés teruleteit
(tevékenységek, eréforrasok,
végtermékek, tervek, elérehaladas).

A5.5 Projekt- A.5.5.1 Bemutatja a projekt javaslat kidolgozasa
értékelés soran alkalmazhaté fébb kockazat
menedzsment modszereket (kockazat
értékelés, kockazat ellenérzés).
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A.5.5.2 Bemutatja a tervezési feltevések
fontossagat az alkalmazasi teriilet, a
korlatozasok, illetve technikai és
szervezeti szempontok alapjan, valamint
felvazolja a varatlan tényezdknek az
id6re, a kéltségre és a mindségre kifejtett
hatasat.

A.5.5.3 Felvazolja a kéltségvetéssel, valamint a
koltségelszamolassal kapcsolatos
kérdéseket.

A.5.5.4 Felvazolja, hogy bhizonyos esetekben
milyen nehézségekkel jar a
projekteredmények mérése.

A.5.6 Projekt- és A.5.6.1 Felsorolja az informaciés
szerzbdés- rendszerfejlesztési projektek fébb fazisait.
menedzsment

A.5.6.2 Felvazolja a kiilénb6z6 projekt-
dokumentumok (munkautasitasok,
szerz6dések) egységes formatumara
vonatkoz6 megallapodasok fontossagat.

A.5.6.3 Felsorolja a szerz6dés alapvetd részeit
(teljesitések, datumok, kéltségek,
modszerek, szakmai felkésziiltség ,
min6ségbiztositas, biintetések).

A.5.6.4 Bemutatja a mérfoldkdvek, az
ellenérzépontok és a fellilvizsgalat
fontossagat.

A.5.6.5 Felismeri az eurdpai kozbeszerzési
irAnyelvek hatdsat az informacios
rendszerek beszerzésére.

A.5.7 Minbség- A.5.7.1 Felsorolja az IS min&ségbiztositasabdl
biztositas szarmazo elényodket.

A.5.7.2 Felvazolja az IS/IKT min6ségének
mérésére alkalmazhat6 véltozokat
(felhasznaldi elégedettség, robosztussag,
biztonsag, hibamentes szoftver).

A.5.7.3 Kuldnbséget tesz a “projekt menedzser”,
a “mindségbiztositdsi menedzser’és a
“min&ségbiztositasi csoport” szervezeti
struktaran belili hataskére kdzott.

A.5.7.4 Felsorolja a szoftvermin6ség
elemzésének 6 tipusait, mint a statikus
és dinamikus tesztelési technikakat.

A.5.8 Informéacios A.5.8.1 Bemutatja, hogy mit jelent az innovacio
Rendszerek fogalma az informéciés rendszerekre
innovécioja vonatkozoan.
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A.5.8.2 Felvazolja az innovacio tervezése és
hasznositasa soran varhat6 szervezeti és
vezetdi kihivasokat.

A.5.8.3 Felismeri azokat a kdrnyezeteket,
amelyek elbsegitik az informacios
rendszerek fejlesztését, és amelyek az
innovaciot az zleti alaptevékenységbe
és az lzleti folyamatokba integraljak
(horizontalis szervezeti felépités, a nyilt
kommunikéacio 6szténzése, a kereszt-
funkcionalis csapatmunka tAmogatasa).

A.6 Egyittmiikbdés A.6.1 Csapatok A.6.1.1 Meghatdrozza a munkacsoportok és a
és munkacsapatok (teamek) fogalmat, és
kommunikéacié kilénb6z6é motivaciés szintjét.

A.6.1.2 Felismeri a csapattagok szerepkdrét,
megkllonbdztetve azokat, akik a tartalmi
munka mellett a csoport munkajat is
segqitik.

A.6.1.3 Felvazolja a f6 kihivasokat, amelyek egy
csapatban és munkacsoportban
felmerulhetnek.

A.6.2 Globalisan A.6.2.1 Bemutatja a globalisan elosztott
elosztott csoportok Uzleti értékét.
csoportok

A.6.2.2 Felsorolja azokat az tzleti
szolgaltatasokat, amelyek tipikusan
globalisan elosztott csoportmunkaban
oldhat6ak meg.

A.6.2.3 Felvazolja a globalisan elosztott csoport
altal tamasztott vezetdi és szervezeti

kihivasokat.
A.6.3 KOz0sségi A.6.3.1 Bemutatja a kdzOsségi haldzati
halok technologiakat és azok legfontosabb
funkcioit.

A.6.3.2 Felismeri a k6zdsségi halokra épuld tzleti
alkalmazasokat, mint az (j
marketing/reklam stratégiak, U] Gzleti
hal6zatok létrehozasa, produktivabb
egyuttmikodés virtualis kdrnyezetben.

A.6.3.3 Felismeri a k6z6sségi haldzati
technologiak kedvezd hatasat uj Gzleti
egyuttmikodések kialakitasara és a
tarsadalmi kozremikddésre nézve.

A.6.4 A valtozas A.6.4.1 Bemutatja a hatékony kommunikacio
bevezetésének szerepét a kdzos célok kifejtése soran.
maodszerei
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A.6.5 Audiovizudlis
eszkdzok

A.7.1 Szellemi téke
és szellemi
tulajdon

A.7 Jogi és etikai
kérdések

A.7.2 Jogi kérdések

A 7.3 Etikaiés
magatartasi
kédexek

© 2011 ECDL Foundation

A.6.4.2

A.6.4.3

A.6.4.4

A.6.5.1

A.6.5.2

A.6.5.3

A.6.5.4

A7.11

A7.1.2

A7.1.3

A7.14

A7.15

A.7.1.6

A7.21

A7.2.2

A7.2.3

A7.31

EUCIP Core — Sillabusz — V3.0

Felsorolja a személyek kozotti
kommunikéciés formakat, és felismeri a
k6z6s zsargon és kdzos IKT terminolégia
szilkségességét.

Felsorolja az 0 technolégiak
bevezetésének elfogadasat szolgald
motivacios tényezdéket.

Felsorolja a valtozassal szembeni
ellendllas lehetséges okait.

Felsorolja a legelterjedtebb audiovizualis
(AV) eszkozoket.

Felvazolja az AV eszk6zo6k lehetséges
felhasznalasi teriileteit.

Felvazolja az AV eszkdzok
hasznélatéanak f6bb elényeit.

Felsorolja az AV eszkdzok hasznélatanak
fébb technikai kdvetelményeit.

Meghatarozza a szellemi tulajdon
fogalmat.

Felismeri az szellemi tulajdonjogok
megsértésének leggyakoribb eseteit.

Felvazolja a szellemi tulajdonjogok
védelmének maodszereit.

Meghatarozza a szerzéi jog, vagy
~copyright”, fogalméat az IKT teriletén.

Felismeri a copyright megsértésének
leggyakoribb eseteit.

Meghatarozza a szoftverkal6zkodas
fogalmat.

Felvazolja az IKT eszkdzok
hasznalatdhoz kapcsolédé jogi
kérdéseket (maganszféra
sérthetetlensége, szerzdi jogok, szoftver
licencek, szerz6dések).

Felvazolja a hazai jogszabalyok IKT-ra
vonatkozo alapelveit.

Felvazolja az eurdpai jogszabalyok IKT-
ra vonatkozo alapelveit

Felvazolja, hogy hogyan lehet minden
dontési szinten egyarant figyelembe
venni a szervezeti, etikai és moralis
szempontokat.
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A.7.3.2 Felvazolja az IKT rendszerek hasznéalata
és fejlesztése soran felmerild személyes
és szakmai titoktartasi kérdéseket.

A.7.3.3 Felsorolja azokat a jellemzé témakoroket,
melyeket az IKT rendszer fejlesztésére
és hasznélatara vonatkoz6 szakmai
magatartasi szabalyzat tartalmaz.

A.7.4 Biztonsag A.7.4.1 Felvazolja az informaciés rendszer és az
IKT infrastruktirajat potencialisan
veszélyeztetd fenyegetéseket.

A.7.4.2 Azonositja azokat a speciélis
modszereket és technolbégidkat, amelyek
megvédik a rendszert a térvénytelen,
kartékony tamadasoktdl és véletlenil
okozott karoktdl.

A.7.4.3 Bemutatja a biztonsagi szabalyzat
hataskorét és céljat.

A.7.4.4 Felvazolja a biztonsagi vezet6
szerepkorét.

A.7.45 Megkilonbozteti a biztonsagi
szabalyozas szintjeit, és a szinteket a
kockazat szerint sulyossagi fokozatokhoz
rendeli.

A.7.4.6 Felvazolja az adott forgatékényvnek
megfeleld biztonsagi megfontolasokat.

A.7.5 Munkavédelem A.7.5.1 Bemutatja az informatikai eszk&zok

€s munka- hasznalata soran felmerilé

biztonsag munkavédelmi és munkabiztonsagi
megfontoladsokat és kockazatokat (éles
szélek, forro fellletek, anyaghasznalat és
szeméttarolas, elektromos, magneses és
egyéb hullamok, aramiités, kabelek,
képernyé vibralas, ismétiédé
tulerdltetéses sérilések).

A.7.5.2 Felsorolja azokat a tevékenységeket,
amelyekkel minimalizalhatok vagy
megszintethetéek a munkavédelmi és
munkabiztonsagi kockazatok.

A.7.5.3 Felvazolja az idevonatkoz6 hazai és
Unids jogszabalyokban és direktivakban
szerepld, a munkavédelemre és a
munkabiztonsagra vonatkoz6
legfontosabb fogalmakat.
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Glosszarium — a tematikaban hasznalt igek jegyzéke

Az EUCIP Core Tematika 3.0 fejlesztésének célja az volt, hogy maximalis segitséget
nyujtson az egyes elemek (feladatok) mélységének és terjedelmének értelmezéséhez.

A fejleszté csapat, europai szakértékkel kozosen vildgos és tomor megfogalmazésra
torekedett, az egyes elemeket példakkal illusztralva.

A tananyagfejlesztOk, oktaték és trénerek segitése érdekében, az elemek leirasai
tevékenységre utald igéket tartalmaznak, amelyek révén az adott elem mélysége, a
hozzarendelt kdvetelmény érthetdévé valik. Az alabbi tablazatban a tematikaban szerepld igék
a Bloom-féle taxonémia? azon kognitiv szintj¢hez illeszkednek, amely megfelel az oktatasi
céloknak, és utal az egyes elemek altal képviselt tudas mélységére és terjedelmére. A
tablazat, a szakterulet altal lefedett tudas és képességek alapos megértésével kombinalva,
elésegiti a képzési anyagok és az oratervek kidolgozasaban.

Az EUCIP Core tematika tartalmanak megfeleld Bloom taxondémiai szintek az alabbiak:

Tudas: az el6z8leg megtanult informaciora valo emlékezés képessége.

Felfogas: az adott informacié értelmezésének képessége.

Alkalmazéas: az adott tudas alkalmazasa az adott szituacidban.

Elemzés: egy elgondolas alkotéelemeire valé szétbontasa, és az alkotoelemek
egymassal val6 kapcsolatainak megértése.

Ertékelés: elgondolasok, modszerek megitélésének képessége, belsd tények vagy
kiilsé szempontok alkalmazasaval.

CSELEKVEST KOGNITIV o )
JELENTO IGE SZINT LEIRAS PELDA

Felsorol Tudas Képes Osszedllitani vagy Felsorolja az e-learning
felismerni elemek egy halmazat  eldnyeit és hatranyait.
egy adott (A.1.8.3)
fogalom/objektum/kifejezés
meghatarozasara.

Meghataroz Tudas Képes tankdnyvi értelmezést Meghatarozza a digitalis
adni egy adott fogalomra vagy megosztottsag fogalmat.
kifejezésre, kiemelve annak (A.1.9.3)

Iényegi tulajdonséagait.

Felvazol Tudas Képes tomoren bemutatni vagy  Felvazolja, hogy a kiilénb6zé
egy bemutatas alapjan szervezeti kultdarak hogyan
felismerni egy befolyasoljak az IKT
fogalmat/objektumot/kifejezést. stratégiat. (A.1.1.5)

Felismer/azonosit Tudas, Képes azonositani egy adott Felismeri azon célcsoport

értelmezés fogalom valamely tulajdonsagéat. igényeit, akik szamara a

Utal a tudas alkalmazasanak
képességére.

weboldal készul. (B.4.4.1)

2 Bloom B. S. (1956). Taxonomy of Educational Objectives, Handbook I: The Cognitive Domain. New York: David

McKay Co Inc.
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Bemutat

Ert

Kifejt

Ertelmez

Hasznél

Hozzarendel /
Megfeleltet és
hozzarendel

Osszehasonlit
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Tudas

Felfogas

Felfogas

Felfogas

Alkalmazas

Alkalmazas

Elemzés
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Képes bemutatni vagy egy
bemutatés alapjan felismerni
egy fogalmat / objektumot /
kifejezést. A bemutatashoz
altalaban egy révid bekezdésre,
mig a definiciohoz egy mondatra
van sziikség.

Képes egy adott fogalom,
kontextus, targy jelentését, céljat
megérteni. Képes az adott
tertilet mélységének és
terjedelmének mértékére
kovetkeztetni.

Képes felmutatni egy adott
fogalom/objektum/kifejezés
céljat és természetét.

Képes medfigyelések,
diagramok, tablazatok,
grafikonok, programkddok és
mas irott tartalmak értelmezése
alapjan ellenérizhetd
kovetkeztetéseket levonni.

Képes specialis médszerek
implementalaséra.

Képes a tudasat konkrét
szituaciéban alkalmazni.

Képes azonositani a modszerek
és opciok kozotti
hasonldsagokat / kiildnbségeket
(a megkildnboztetés ellentéte)

EUCIP Core — Sillabusz — V3.0

Bemutatja az informacio-
feldolgozo rendszerek
szervezetben valé
alkalmazasi teruleteit, mint a
vallalati menedzsment,
tranzakcid-feldolgozas, illetve
folyamatvezérlés. (A.1.2.3)
Erti egy Uj megoldas
bevezetése el6tti, alatti és
utani koltség-haszonelemzés
stratégiai fontossagat.
(A.3.4.1)

Kifejti a konnyl navigacio
szlikségét a honlapon.
(B.4.4.6)

Ertelmezi és kiértékeli az
input/output instrukciokat.
(B.3.5.1)

Hasznélja az HTML
alapparancsokat, és értelmezi
az elrendezésre (layout)
vonatkozo6 parancsokat, mint
a kemény és a lagy
formatum, a specialis
karakterek, a szdévegtagolok,
az igazitas, a fejlécek, a kép
tagek, a hatterek, a szinek, a
linkek, a listék, a tablazatok,
az (rlapok és a keretek.
(B.4.5.2)

Megfelelteti és hozzarendeli a
TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol,
azaz atviteli vezérl6
protokoll/internet protokoll)
modellt az ISO OSI (Open
System Interconnection, azaz
nyilt rendszerek
dsszekapcsolasa) modellhez.
(C.3.3.2)

Osszehasonlitja a
vonalkapcsolt és a
csomagkapcsolt halézatokat.
(C.3.1.5)
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Megkilonboztet Elemzés Képes azonositani a Kilénbséget tesz a virtudlis
kildnbségeket modszerek, csapatmunka és jelenléti
opciok, listaelemek kozott. egyuttmikodés kozott.
(Csak abban az esetben (A.1.7.3)

lehetséges, ha két vagy tobb
elemrél van szé.)

Szétvalaszt Elemzés Képes egyszer(ibb részekre Felvazolja az informacio és
bontani objektumokat és az adat kozotti kiilénbséget.
Otleteket és felismerni, hogy a (A.1.2.1)
részek hogyan kapcsolodnak
egymashoz és hogyan

szervez8dnek.

Ertékel Ertékelés Képes objektumokat, Ertékeli a kiildnbdzé WLAN
szituacidkat, embereket, technoldgiak kozotti
kérilményeket stb. kompatibilitast. (C.5.3.2)

meghatarozott mindségi
szempont szerint osztalyozni.
Minden osztaly mindségi

ey

adott szempont szerint.
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